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Adészama: 22498160-2-08
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Uzlethelyiség cime:
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Tel: +36 21 201 0505

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

2. A Vevo és egyéb felhasznalo

Vevo: aki az Elad¢ altal értékesitésre kinalt egy vagy tobb termék megrendelésével az
Eladoval adasvételi szerz6dést kot.



Fogyasztonak minésiil6 Vevé: olyan természetes személy Vevd, aki a szakmadja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el a termékek adasvétele
soran.

Egyéb felhasznalé: aki a weboldalon regisztral vagy a regisztraciéo mellett a hirlevél
kiildéséhez hozzajarul.

3. A szerz6dés targya

Jelen dltalanos szerz6dési feltételek az Elado és a Vevo kozott a vivaker.hu internetes
oldalon miikodé webaruhazban talalhaté termékekre kotott adasvételi szerz6désekre
vonatkoznak. Az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezéseket tartalmaznak a
vivaker.hu weboldalon torténé regisztraciora és a hirlevél kildés-szolgaltatasra
vonatkozédan is.

Az Elado és a Vevd kozott létrejové adasvételi szerz6dés targyat az Elado altal
értékesitésre kinalt, a vivaker.hu internetes oldalon miikddé webaruhazban talalhaté
termékek kozil a Vevé altal kivalasztott, és Elado altal visszaigazolt egy vagy tobb
termék képezi. A termékek ara, lényeges tulajdonsagai és jellemzéi az egyes
termékeknél kerilnek feltiintetésre.

A vivaker.hu webaruhazban szerepld termékek.

4. Az adasvételi szerzodés létrejotte

A termékek webaruhazban torténé megjelenitése nem jelenti az Eladé ajanlati
kotottségét, Eladot ajanlati kotottség nem terheli. A Vevd altal egy vagy tobb termék
megrendelése szerz6déskotésre iranyuld ajanlatnak minésil. Az adasvételi szerzddés
a megrendelés Elado altali visszaigazolasaval, mint az ajanlat elfogadasaval jon létre.

A megrendelés a vivaker.hu internetes oldalon taldlhaté webaruhazon keresztiil
torténik. A vasarlasnak nem feltétele a webaruhazban torténd regisztracio.

A webaruhazon keresztiil torténd rendelés technikai Iépései:

o A ,webshop” menipontban valassza ki a kategériat.
« Valassza ki a terméket.

o Valassza ki a kivant szint, méretet és a mennyiséget, majd a ,kosarba
rakom” feliratra kattintassal helyezze a kosarba.

o Az el6zb6ek szerint valassza ki a tovabbi megvasarolni kivant termékeket,
és jeldlje a vasarolni kivant darabszamot.



e Amennyiben valamennyi megvasarolni kivant terméket kivalasztotta a
kivant darabszamban, a ,kosar megtekintése” feliratra kattintassal
folytassa a rendelés leadasat. A bevasarlé kosarban lehetésége van a
rendelni kivant termék darabszamat modositani, illetve a kosarbol
terméket eltavolitani.

o Ha rendelkezik kuponnal, annak a szamat a ,kuponkdéd” mezében tudja
megadni, majd a ,kupon alkalmazasa” feliratra kattintva érvényesiteni.

o Avasarlast a ,tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintva tudja folytatni.

e Ha visszatér6é vasarld, és eddig nem jelentkezett be, lehetésége van
bejelentkezni. Ha kordbban nem adta meg, a kuponkdéd megadhat6 a
rendelés ezen fazisaban is. Az Uj felhasznaldk, vagy azok, akik nem
jelentkeznek be, a szamlazasi adatok megadasaval folytathatjak a
rendelést. Ha a szamlazasi cimtél eltér6 cimre kérik a termékek
szallitasat, a ,szallitas masik cimre” négyzet bejeldlésével megjelend
rubrikakban adhat6 meg a szallitasi cim.

o A megrendelés Osszesitésénél valassza ki a szallitasi modot. A termékek
atvétele személyesen a Gydrben 1évé telephelyen (9027 Gyér Ipari Park,
Kérisfa utca 12.) torténhet, illetve csomagkiild6 szolgalat szallitja ki.

o Valassza ki a fizetés modjat. Fizetési modként kozvetlen banki atutalassal
és utanvéttel torténd lehetéségek koziil valaszthat.

e A megadott adatokat, a kivalasztott termékeket vagy a darabszamot a
megfeleld oldalra visszalépve van lehet6ség javitani. Amennyiben
valamennyi adat helyesen szerepel, a megrendeléshez a megfelel6
négyzet bejelolésével ki kell jelentenie, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatot megismerte és elfogadja,
valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési
kotelezettséggel jar. A megrendelésre az adott megrendelés idépontjaban
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak.

e Rendelését a ,megrendelés elkiildése” ikonra kattintassal véglegesitheti
és kuldheti el.

A Vev6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen késedelem nélkilil, de legkés6bb
48 6ran belll visszaigazolast kap, amely tartalmazza a megrendelt termékeket, azok
vételarat, a szallitds koltségét és a teljesités idépontjat. A szerz6dés ezen
visszaigazolas VevOhoz torténd megérkezésével jon Iétre. Amennyiben ezen
visszaigazolas a Vevd megrendelésének elkiildésétél szamitott legkésébb 48 6ran
belll a Vevéhoz nem érkezik meg, a Vev6é mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladdhoz, illetve a
Vevbhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Az Eladé akkor
fogadja el a megrendelést, ha a Vevé a megrendeléshez sziikséges valamennyi
informacidt helyesen az Eladé rendelkezésére bocsatott a megrendelés id6pontjaban.
A hibas adatok megadasa miatti téves teljesitésbdl ered6 karokért Eladé nem vallal
felel6sséget, az ebbdl eredd koltségeket a Vevd viseli, illetve koteles megtériteni Eladd
részére.



A Vevdnek a megrendelés elkildése, illetve a visszaigazolas megérkezése utan a
megrendelésben tévesen megadott adatokat az Eladé felé telefonon vagy e-mailben
van lehetdsége javitani. Amennyiben a megrendelésben megadott adatokat a Vevé a
termékek szallitasra tortént atadasat kovetéen maddositja, koteles az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket viselni.

A szerz8dés tavollévok kozott kotott szerz6dés, amely nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek. Eladé nem rogziti a szerz6dést, igy a szerzédés utdébb nem
hozzaférhet6. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6désre magatartasi kédex nem
vonatkozik.

5. A termékek ara

A webaruhazban szerepl6 termékek megvasarlasa fizetési kotelezettséggel jar. A
Vevoét terheli a termék aranak, valamint a szallitas 6. pont szerinti koltségének
megfizetése.

A termékek ara a webaruhazban az adott terméknél keril feltiintetésre. Az arak
minden esetben brutté arak, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Az lizemelteté semmilyen felel6sséget nem vallal, ha a weboldal kiilsé tamadas miatt
az eredetihez képest jéval alacsonyabb arat, vagy afa nélkili arakat jelenit meg. Ebben
az esetben a rendeléseket toroljik és irasban tajékoztatjuk a vasarlokat a valds
helyzetrdl.

6. A termékek atvétele, szallitas

Az Eladd a szerzddés létrejotte utan, amennyiben a megrendelt termékek raktaron
vannak, haladéktalanul, amennyiben a termékek nincs raktaron, ugy a beszerzését
kdvetéen csomagolja a megrendelt termékeket. Amennyiben a megrendelt terméket
az Elad6 nem tudja legfeljebb 10 munkanapon beliil szallitasra atadni vagy — uzletben
torténd atvétel esetén — a Vevé rendelkezésére allitani, az Eladé e-mailben tajékoztatja
a Vevét a varhato szallitasi idérél. Amennyiben a Vevének a jelzett szallitasi id6 nem
megfeleld, lehetésége van a szerz6déstdl eldllni (9. pont).

Vevd a megrendelt termékeket az Eladé 9027 Gy6r Ipari Park, Kérisfa utca 12. szam
alatti telephelyén veheti at, vagy az altala megadott cimre, vagy posta pontra torténé
kiszallitast kérhet.

A megrendelt termékek kézbesité (csomagkiildé szolgalat) igénybevételével keriilnek
kiszallitasra a Vevd altal megadott cimre. A futarszolgalat utjan torténé kézbesitést
belfoldre a Magyar Posta Zrt. végzi a termékek részére torténd atadasatol szamitott



1-3 munkanapon belil, munkanapokon 8-17 6ra kozott. Az Eladd kilfoldre nem
kézbesit termékeket.

Altalanos teljesitési hataridé:

Elad6 a megrendelt termékeket az aldbbi idén bellil csomagolja és szallitja, illetve
atadja a futarszolgalatnak:

« amennyiben a termékek raktaron vannak, utanvételes fizetés esetén a
megrendelés visszaigazolasatol, el6re utalas esetén a teljes vételarnak és
a szallitasi koltségnek Eladd bankszamlajan torténd feltiintetésétol
szamitott 1-3 munkanapon bellil.

o« amennyiben a termékek nincsenek raktaron, ugy Eladé a Vevd
megrendelést kovetd 1-3 munkanapon bellil megrendeli a termékeket,
majd azok Eladéhoz megérkezését kdvetden - elére utalas esetén a teljes
vételarnak és a szallitasi koltségnek Eladd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen — a megrendeléstél szamitott 1-4 munkanapon beliil.

Az oldalon feltlintetett, illetve egyéb formaban jelzett szallitasi hataridé minden
esetben varhato szallitasi idét jelent.

A sikertelen kiszallitas koltségei — amennyiben a kiszallitas a Vevdnek felréhaté okbdl
hidsult meg — a Vevét terhelik. Az ismételt kiszallitasra a sikertelen kiszallitas
koltségeinek megfizetése esetén kertil sor. Amennyiben a Vevé a sikertelen kézbesités
napjatél szamitott 14 napon beliil a sikertelen kézbesités koltségét nem fizeti meg
Eladdnak, az Elad6 a szerz6déstdl elallhat.

A szallitas dija belfoldre a Magyar Posta Zrt. altal.(MPL)

Termék név netto ar brutto ar
Postai 1 napos felar 100 Ft 127 Ft
Postai Utanvét AF 757 Ft 961 Ft
Postakoltség 0-5 kg 1632 Ft 2073 Ft
Postakoltség 5,1-10 kg 1793 Ft 2277 Ft
Postakoltség 10,1-15 kg 1976 Ft 2510 Ft
Postakoltség 15,1-20 kg 2272 Ft 2885 Ft
Postakoltség 20,1-25 kg 2752 Ft 3495 Ft
Postakoltség 25,1-30 kg 3302 Ft 4194 Ft
Postakoltség 30,1 kg-35 kg 4677 Ft 5940 Ft
Postakoltség 35,1 kg-40 kg 5579 Ft 7 085 Ft

A kiildemény sértetlenségét érintd reklamaciot Elad6 abban az esetben fogad el, ha a
kézbesitéskor a csomag atvételét annak sértilése miatt a Vevd megtagadia, és errél a
kézbesitével jegyz6konyvet vetet fel.



Mennyiségi kifogasra vonatkozo6 reklamaciét Elad6é abban az esetben fogad el, ha a
kézbesitéskor a Vevd errél a kézbesitével jegyzékonyvet vetet fel.

Az Elad6 a megrendelést, illetve a megrendelés teljesitését kovetben is a Vevd
rendelkezésére all a vivaker@vivaker.hu e-mail cimen, és hétkdznap 8-16 6ra kozott a
06-96/519-175 telefonszamon, illetve a 9027 Gydr Ipari Park, Kérisfa utca 12. szam
alatt talalhaté telephelyen.

7. Fizetési modok és szamlazas

A Vev( a termékek vételarat és a szallitas koltségét — valasztasa szerint - az alabbi
maodokon fizetheti meg:

Utanvéttel. A Vevd a megrendelt termékeknek a megjeldlt cimre torténd szallitasa
esetén a termékek vételarat és a szallitasi koltséget az atvétel idépontjaban a
kézbesitének koteles megfizetni. Amennyiben az aru ellenértékét és a szallitas dijat a
Vev6 a kézbesitének nem fizeti ki, a kiszallitas sikertelennek mindsiil. A sikertelen
kiszallitds kovetkezményeit és az ismételt kiszallitds feltételeit az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 6. pontja (A termékek atvétele, szallitds) tartalmazza.

Amennyiben a termékeket a Vevd az Eladé lizlethelyiségében személyesen veszi at,
ugy a termékek vételarat az atvételkor fizeti meg az Eladénak. Erre a telephelyen
készpénzes fizetésre vagy banki atutaldsra (elére utaldssal) van lehetéség.

Banki atutaldssal (el6re utalassal). A Vevé a termékek arat és a szallitds koltségét a
termékek kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg Eladé OTP Banknal
vezetett 11737007-23739446-0000000 szamu bankszamlajara banki atutalas utjan.

A szamlat minden esetben a csomag tartalmazza.

8. Szavatossag, jotallas

Eladé a termékeire a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvényben (Ptk.)
el6irtak szerinti szavatossaggal tartozik.

Az Elado hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzdésben vagy jogszabalyban meghatarozott minéségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vev6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy azt ismernie kellett.

Fogyasztd: szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivdil eljaré
természetes személy.



Fogyasztonak minésilé Vevé altal a teljesitést kovet6 hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy az mar a teljesités idején megvolt, kivéve, ha ez a vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Eladé az alabbiak szerint tajékoztatja a Vevét a kellékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekrél (Ptk. 6:159-6:167.88).

Az Elado a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevé valasztasa szerint

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado
koltségére maga kijavithatjia vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha az Elad6 a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a megfelel6 hataridén beldl a Vevé érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(nt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén bellil, a Vevé érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Eladdval kozaolni.
Fogyaszténak mindsiilé Veve esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Vevo felelds.

A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év,
fogyasztdnak minésiilé Veve esetén a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil
el. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd
a dolgot nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ez
abban az esetben is irdnyado, ha a kijavitas eredményeként uj hiba keletkezik.

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél eredé koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.



A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.
Ha a dolog meghibasodasaban a Vevét terhel6 karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt
koltségeket kozrehatasa aranyaban a Vevé koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Elado e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag

Eladé az alabbiak szerint tajékoztatja a Vevét a termékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekrol (Ptk. 6:168-6:170.88).

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingé dolog hibdja esetén a fogyaszto
kovetelheti a gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld
hataridén beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Gyarténak minésil a termék
el6allitdja és forgalmazdja.

A gyarto mentestil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

o a terméket nem (zleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

» atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

o a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

Jotallas

Elad6 az alabbiak szerint tajékoztatja a Vevét a jotallasra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekrél (Ptk. 6:171. §).



Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles,
a jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil
a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A j6tallas a Vevének a jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Ajotallasbodl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlizo6tt hataridé elteltétél szamitott harom honapon beliil
akkor is érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Az Eladd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasra koteles a 10.000 Ft eladdsi drat
meghaladd, a hivatkozott kormanyrendelet mellékletében meghatarozott termékek
tekintetében.

A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa napjaval kezdédik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot -
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A j6tallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jétallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

9. Elallasi jog
9.1. A fogyasztonak minésiilo Vevére vonatkozo szabalyok:

A fogyasztonak minGsilé Vevé jogosult jelen szerz6déstdél az alabbi id6tartamon belil
indokolas nélkdl elallni:



a terméknek,

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
id6épontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak

o a Vevd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil.

A Vevd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozti idészakban is gyakorolhatja.

A Vev6 eldllasi jogat a jelen altalanos szerz6dése feltételek végén taldlhatd elallasi
nyilatkozat-minta felhasznalasaval (Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy erre
iranyuld egyértelmi nyilatkozatanak a vivaker@vivaker.hu e-mail cimére torténé
megklldésével, vagy postai Uton a 9027 Gyér Ipari Park, Kérisfa utca 12. szam alatti
cimre megkdldve, vagy 06-96/519-175 telefonszamon, illetve a 9027 Gy6r Ipari Park,
Kérisfa utca 12. szam alatti telephelyen széban kézolve gyakorolhatja. Az elallasi
nyilatkozat akkor mindsil hataridében megtettnek, ha azt a Vevd a jelen pontban
megjelolt hataridé lejarta el6tt megteszi, vagy elkiildi az Eladénak. Annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogat ezen bekezdés szerint gyakorolta, a Vevét terheli.

A Vevo jogszer( eldllasa esetén az Eladé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belill a Vevé altal valasztott
fizetési mdoddal egyezben visszatériti a Vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A
Vevd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, amelynek tobbletkdltsége nem harithatd at a Vevére. Az Eladé nem
koteles megtériteni a VevOnek azon koltségét, amely abbdl keletkezett, hogy nem a
legkisebb koltséggel jard szallitasi mdodot valasztotta.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a termék aranak és a szallitds koltségének
0sszeget, amig a VevO a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A Vevo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszakildeni, vagy az Eladonak &tadni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Vevo a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.
A termék visszakildésének kozvetlen kdltségét a Vevo viseli.

A Vevd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.



A Vevét az eldllasi joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a fentebb meghatarozottakon
felll — igy a legkevésbé koltséges szallitas dijat meghalado szallitasi koltség, a termék
visszakuldésével felmerilt koltség, és a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol
eredé értékcsokkenés koltsége - tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

A Vev6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

« olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél flgg;

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a Vevd személyére szabtak;

« romlandé vagy min6éségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6
vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Ha a tavollevok kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerzddés is kapesolodik, a Vevo
eldllasi joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti. A
Vevd az Eladdnak a jarulékos szerzddés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl ered6
karat nem koteles megtériteni, és a szerzédés felbontasaval vagy megsziintetésével
Osszefliggésben téle egyéb koltség — a legkevésbé koltséges szallitas dijat
meghaladd koltség, a termék visszakildésével felmerilt koltség, és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mudkodésének megallapitasdahoz sziikséges
hasznéalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés koltsége kivételével -
nem kovetelhetd. Az Eladd koteles a jarulékos szerz6désben részt vevoé harmadik
személy szerz6d6 felet a fogyasztd eldllasardl vagy felmondasardl haladéktalanul
értesiteni.

9.2. A fogyasztonak nem mindsiilé Vevore vonatkozé szabalyok:

A fogyaszténak nem mindsil6 Vevd a Ptk. szerint az Eladd szerz6désszegése esetén
gyakorolhatja az elallasi jogat, igy az alabbi esetekben:

o haazElado szerz6désszegése kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez
fiz6d6 érdeke megszlnt, - ha az Elad6 a szerz6dést az utodlagos
teljesitésre t(zo6tt pothataridbben sem teljesitette,



e az Eladd hibas teljesitése esetén, ha az Elado a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelelé hataridén beldl,
a Vevd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint,

e jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

A Vevd eldllasi jogat a 9.1. pontban meghatarozott mdédon gyakorolhatja. A Vevd
elallasa a szerz6dést megsziinteti, és a felek kotelesek egymassal elszamolni. Ennek
soran a VevO koteles a megrendelt termékeket Eladdnak visszakildeni, Elad6 a
termékek arat Vevének visszafizetni. A termékek kiszallitasanak és visszakiildésének
kdltsége a Vevot terheli.

9.3. Az Eladé jogosult a szerz6déstél elallni:

e ha a Vev6 a Vevdnek felréhatd okbdl sikertelen kézbesités napjatol
szamitott 14 napon belil a sikertelen kézbesitésének koltségét nem utalja
at az Elad6 szamlajara,

o haaVevd atermékek és a szallitas dijanak fizetési mddjaként azok elére
utalasat valasztotta, és a termékek és a szallitas dijat a megrendelés
visszaigazolasa napjatél szamitott 14 napon belll nem utalja at az Eladé
szamlajara.

Elad6 az elallasi jogat a Vevé e-mail cimére vagy levelezési cimére postai uton
megkildve gyakorolhatja.

10. A szerzodés megsziinése, megsziintetése
A szerzddés annak teljesitésével megsz(inik.

A szerz6dé felek a szerz6dést kozos megegyezéssel felbonthatjak, ebben az esetben
az a megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal sz(inik meg.

A szerzddés megszinik tovabba akkor, ha a Vevd vagy az Eladé attol a 9. pontban
foglaltak szerint eldll. Az eladllas esetén a szerz6dés megkotésének idépontjara
visszamendleges hatallyal szlinik meg, és a szerz6dé felek a 9. pontban foglaltak
szerint kotelesek egymassal elszamolni.

A Vev6 a szerzOdés teljesitése vagy egyéb okbdl megsziinése utan is a Vevd
rendelkezésére all az Eladé adataindl megjelolt telefonszamon, e-mailben és
uzlethelyiségekben egyarant.



11. Tajékoztatas a regisztraciorol
A vivaker.hu weboldal latogatoinak lehetésége van a honlapon regisztralniuk.
A regisztracio sikerességérdél az Elad6 e-mailben tajékoztatast nyujt.

A regisztraciét barmikor tordlni lehet a felhasznaldi fiokba tortént bejelentkezést
kdvetden, valamint a vivaker@vivaker.hu e-mail cimre kildott tGzenettel. Az izenet
megérkezését kovetben az Elado koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérdl. Torlés esetén a felhasznalé adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra
kerlilnek a rendszerbdl, ez azonban nem eredményezi a mar leadott rendelésekhez
kapcsolédo adatok és dokumentumok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs méd.

A felhaszndldi fiok hozzaférési adatainak (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért
kizarolag a felhasznalo a felel6s, ezért amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mdodon
visszaél, kodteles egyidejlileg értesiteni az Eladét.

12. Panaszkezelés

AVevo és egyéb felhasznald az esetleges panaszat a +36 30 300-8412 telefonszamon,
az Eladé 9027 Gyér Ipari Park, Kérisfa utca 12. szam alatti telephelyén széban
kozolheti, illetve az Eladdnak e-mailben (vivaker@vivaker.hu) vagy postai Gton
juttathatja el Elad6 9027 Gy6r Ipari Park, Kérisfa utca 12. szamu cimére.

A szobbeli panaszt az Eladd lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja, és orvosolja.
Amennyiben nem lehetséges a panasz azonnali megvizsgalasa, vagy annak
kezelésével a Vevd vagy az egyéb felhasznalé nem ért egyet, ugy Eladé a panaszrol
koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Vevének vagy
egyéb felhasznalonak atadni.

Az irasban benyujtott panaszt az Elad6 annak beérkezésétél szamitott 30 napon belill
koteles megvizsgalni és megvalaszolni. Az Elado valaszaval egyiitt a panaszrol felvett
jegyzOkonyvet is koteles a Vevdnek vagy egyéb felhasznalonak megkiildeni.

Amennyiben az Eladé a panaszt elutasitja, a Vevé vagy az egyéb felhasznalo
birésaghoz, vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

A békéltet6 testilet el6tti eljarasra a fogyasztd lakdéhelye vagy tartdézkodasi helye
szerinti békeéltetd testllet illetékes. Amennyiben a fogyaszté nem rendelkezik belféldi
laké- vagy tartozkodasi hellyel, az eljarasra az Eladd székhelye szerinti békélteté



testilet rendelkezik illetékességgel. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyulo kérelme
alapjan - a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd
testulet el6tti eljarasban az Eladét egylttmikodési kotelezettség terheli.

Az Elado székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetésége:

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet (cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.,
telefonszdma: (96) 520-202; 520-217, Fax szama: (96) 520-218)

Az Elado székhelye szerinti bir6sag elérhetosége:
Gy6ri Jardsbirésag Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 3., (Postacim: 9002 Gyér, Pf. 112.)

Gy6ri Torvényszék: Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut. 6., (Postacim: 9002 Gyér, Pf. 11..)

A tovabbi békélteto testiiletek elérhetésége:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532



Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszédma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186



EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720



EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszéama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszéama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259



EInok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc



E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszadma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu



Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszédma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

13. Szerzoi jog

A webaruhaz honlapjanak teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all. A személyes
hasznalat céljabol torténd letoltéshez, tarolashoz és kinyomtatashoz az Eladé
hozzajarul. Az Eladd hozzajarulasa nélkiili felhasznalas a szerzéi jogok megsértését
valdsitja meg, ami jogkdvetkezményeket von maga utan.

14. Egyéb tajékoztatas

A szerz6dés targyanak lényeges jellemzdirdl sz6l6 tovabbi tajékoztatdas a konkrét
arucikk gyartéjanak informacids oldalardl, dokumentacidjabdl ismerheté meg. Ennek
esetleges pontatlansagaért az Eladot nem terheli felel6sség.



15. Elado felelossége

Eladé nem vallal felel6sséget a webdaruhaznak, valamint annak tartalmanak
elérhet6ségéért és mikodéséért. Elado nem felelé6s semmilyen karért, amely a
webaruhdazhoz val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be. Eladé nem vallal felel6sséget
olyan hibak esetén, amelyek megakadalyozzak a webaruhaz akadalytalan miikodését
és a weboldalon torténé vasarlast, tovabba, ha a miikddési hibaval 6sszefliggésben
az Interneten kildott és fogadott adat elveszik. Eladé nem vallal felel6sséget a
webaruhaz hasznalata soran fellépd szoftver, kommunikacios, vagy egyéb technikai
hibakért.

Eladé nem vallal felel6sséget a webaruhaz adatainak és informacidinak
felhasznalasabol, tovabbadasabdl vagy nem elérhet6ségébdl eredd kozvetlen,
kozvetett vagy egyéb karokért. A webaruhazban talalhaté képek mintak, az
eltérésekért Elado felel6sséget nem vallal.

Eladé fenntartja maganak a jogot a webaruhaz részleges vagy teljes megsziintetésére,
megvaltoztatasara és sziineteltetésére barmilyen okbdl, elézetes értesités nélkiil, az
ebbdl ered6 kozvetlen, kdzvetett vagy egyéb karokért Elado felel6sséget nem vallal.

Eladé nem vallal felelésséget a webaruhaz honlapjarél elérheté mas internetes
honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felel6sséget az Elad6é honlapjara mutato
mas internetes honlapok tartalmaért.

16. Vevo felel6ssége

Vevd és az egyéb felhasznald kijelenti, hogy az Internet technikai és mdszaki korlatait
ismeri, a technoldgidval egyiitt jaré hibalehet6ségeket és kockazatokat elfogadja.
Ennek megfeleléen tudataban van annak, hogy az interneten keresztiil rendelkezésre
bocsatott informaciok hitelessége, helyessége és teljessége nem garantalhato.

Vevd és az egyéb felhasznalé felel6ssége a szamitogépén tarolt adatok megvédése,
kiilonos tekintettel a webaruhazba val6 bejelentkezéshez sziikséges adatokra. Eladé
nem vallal felel6sséget a felhasznaloi adatok Vevé és az egyéb felhasznalé tudtaval
vagy tudta nélkiili illetéktelen személy altali hasznalatabol eredé karokért. Vevo és az
egyéb felhasznalo felel6sséggel tartozik a sajat adatainak illetéktelen hasznalataval
az Eladénak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

Vevé tudomésul veszi, hogy megrendelése jovahagyasaval jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket elfogadja, az itt leirtak be nem tartdsaval szerz6désszegést kovet el.



17. Egyéb

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az aldbbi
jogszabalyok iranyadok:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény

A fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl valod eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: VIVAKER Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés iddépontja /atvétel idpontja:
A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:



A fogyaszté(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



